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Ein Plus an Qualitiit |

Von wegen Schnéppchenjagd: Kunden des Einzelhandels wiinschen weitgehend Qualitat und
gute Beratung. Beides erkennt man im Bergischen an einem Giitesiegel.

iele inhabergefithrte Fachge-
V schifte und Fachdienstleister

der Region haben sich in der
Qualitdtsgemeinschaft SERVICEPLUS zu-
sammengeschlossen. ,Die SERVICEPLUS-
Unternehmen stehen fiir Qualitét, einen
umfassenden Service, kompetentes, re-
gelmifRig geschultes und freundliches
Personal sowie eine ansprechende Ein-
kaufsatmosphére mit guter Erreichbar-
keit. Sie wollen beweisen, dass inhaber-
gefiihrte Unternehmen in Wuppertal und
im Bergischen Land mit Service bei fairen
Preisen begeistern kdnnen”, beschreibt
Georg-Eicke Dalchow vom Rheinischen
Einzelhandels- und Dienstleistungsver-
band. Als sich im Jahr 2005 Einzelhédndler
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auf eigene Initiative zusammengefunden
hatten, hatte er gleich Beistand zugesi-
chert. Im Rahmen einer Arbeitsgruppe
wurden die Qualitétsleitlinien entwik-
kelt, die bis heute Bestand haben. Der
Qualitdtsanspruch wird dokumentiert
durch das Giitesiegel, das vom Rheini-
schen Einzelhandels- und Dienstleis-
tungsverband nach Qualitéts-Check und
Testkdufen vergeben wird. Mittlerweile
gehoren der Gemeinschaft 85 Unterneh-
men an. ,Sich stdndig zu verbessern und
sich durch Zusammenarbeit am Markt
gut positionieren zu kénnen, das ist das
Ziel von SERVICEPLUSY, resiimiert Dal-
chow. Wer Mitglied werden will, kann un-
ter www.serviceplus.bergischland.de die

Service-Qualitidt seines Unternehmens
anhand einer Check-Liste iiberpriifen. mm

www.serviceplus-bergischland.de




